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Note: L'utilisation du masculin a pour but unique d'alléger le texte.

Stablex est reconnu comme étant une enireprise importante dans le domaine du traitement des résidus
industriels et des sols contaminés et se consacre & mettre la science au service des clients, de la communauté et
de I'environnement.

Pour ce faire, Stablex s'engage a maintenir un systéme de gestion de la qualité enregistré & la norme ISO 9001
en vigueur selon les objectifs suivants :

e Concentrer ses activités et ses ressources de fagon & comprendre et combler les besoins et les
attentes de la clientéle

o Dispenser la formation et les ressources appropriées & ses employés

e Analyser, réviser et ameéliorer continuellement ses procédés, ses services et l'efficacité de ses
processus

e Diagnostiquer et améliorer ses pratiques de gestion

Dans un esprit d'amélioration continue, I'équipe de gestion de Stablex détermine annuellement des cibles
quantifiables & atteindre en rapport avec ses objectifs qualité.

Cette politique s'adresse & toutes les personnes impliquées dans ses activités.

Le vice-président et directeur général est responsable de la révision et de l'application de cette politique.
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